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INTRODUZIONE

I l progetto Come ti senti? Campagna inclusiva di prevenzione e supporto alla salute per 
le persone sorde è stato co-finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 
Direzione Generale del Terzo Settore e della responsabilità sociale e delle imprese 

nell’ambito dell’Avviso n. 1/2018. 
L’Avviso individuava gli obiettivi generali, le aree prioritarie di intervento e le linee di 
attività finanziabili attraverso il Fondo per il finanziamento di progetti e di attività di inte-
resse generale nel Terzo settore, di cui all’articolo 72 del Codice del Terzo settore.
L’ENS per tale progetto ha individuato come centrali i punti:
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Salute e benessere: 
assicurare la salute e 
il benessere per tutti 

e per tutte le età

Fornire un’educazione di 
qualità, equa ed inclusiva, 

opportunità di 
apprendimento 

permanente per tutti

Rendere le città e gli 
insediamenti umani 

inclusivi, sicuri, duraturi e 
sostenibili (con attenzione 
al sostegno all’inclusione 

sociale, in particolare delle 
persone con disabilità 
e non autosufficienti)
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Il progetto è nato dalla necessità di garantire maggiore accesso alle informazioni sulla 
salute per le persone sorde.
L’ENS ai sensi delle L. 12 maggio 1942 n. 889 e L. 21 agosto 1950 n. 698 è Ente di rappre-
sentanza e tutela delle persone sorde e come mission istituzionale opera per i loro diritti 
e inclusione sociale in ogni ambito della vita quotidiana, con particolare attenzione alla 
cura della salute, intesa in senso globale come benessere individuale, emotivo e fisico. 
Tale dimensione origina infatti dalla nostra Costituzione che prevede all’art. 32 la tutela 
della salute “come fondamentale diritto dell’individuo e interesse della collettività” e dal-
le più recenti definizioni dell’Organizzazione mondiale della sanità che definisce la salute 
“Una condizione non più di assenza di malattia ma di completo benessere fisico, mentale 
e sociale”. 
Poiché la sordità è una disabilità grave e dalle gravi conseguenze, spesso sottovalutate 
nel loro impatto sociale, senza servizi adeguati accessibili questa può portare a forme 
anche gravi di discriminazione.
In tema di salute, prevenzione, alimentazione e altri temi collegati al benessere persona-
le le barriere della comunicazione costituiscono un drammatico ostacolo ad una corretta 
informazione sui corretti stili di vita e rendono le persone sorde particolarmente vulne-
rabili alla disinformazione e fake news. 
La pandemia da SARS Covid19, che ha colpito tutti, ne è stata una palese dimostrazione, 
con annessa difficoltà di accesso alle informazioni nonché a fonti autorevoli, scientifiche 
e imparziali.
Inoltre le Istituzioni sanitarie non sono spesso messe in grado di interagire con la perso-
na sorda, non ne conoscono le esigenze e le modalità comunicative, nei centri di pronto 
soccorso e nelle strutture in generale.
Il progetto, che è stato ideato prima della pandemia ma è risultato particolarmente utile 
in tale drammatica situazione, ha messo in campo una serie di attività dedicate alla sen-
sibilizzazione e informazione. 
Con l’intento di colmare il gap tra cittadini e sordi e chi opera nel mondo della sanità le 
azioni hanno coinvolto sia le persone sorde di diverse fasce d’età, sia il personale che 
opera nelle strutture sanitarie su tutto il territorio nazionale. 
Sono stati inoltre realizzati contenuti multimediali che rimarranno a disposizione anche 
terminate le azioni progettuali.
Un progetto che ha posto l’attenzione sulle persone più che sull’elaborazione di prassi 
istituzionali, al fine di garantire un accesso più equo e paritario per tutti ai servizi dedicati 
al benessere e alla salute.
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AREE PRIORITARIE 
DI RIFERIMENTO

• Promozione e sviluppo della cultura, della salute e della prevenzione, anche con 
riferimento alle condizioni di fragilità e di svantaggio della persona così da favorire 
una piena inclusione.

• Promozione e sviluppo di azioni volte ai bisogni dell’infanzia, alle disabilità e alla 
parità di genere.

• Sviluppo e rafforzamento dei legami sociali.

ATTIVITÀ
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A questi si sono aggiunti laboratori per bambini, descritti più avanti. 
Il totale dei partecipanti è stato di circa 2.500 adulti e 600 bambini 
per i 25 laboratori.

SEMINARI RIVOLTI 
ALLE PERSONE SORDE

Considerata la situazione di emergenza sanitaria data dalla pandemia e dalle nor-
me nazionali e territoriali che hanno impedito per molti mesi l’organizzazione di 
attività “in presenza” è stato necessario ripensare il progetto in modalità online, 

sia la parte seminariale che quella relativa alla formazione del personale sanitario.
Nonostante tale forte rimodulazione i risultati ottenuti sono stati notevoli, grazie an-
che alle numerose collaborazioni e sinergie avviate con Istituzioni, Enti, Università, non 
previsti in fase di scrittura progettuale ma nati se vogliamo spontaneamente dalla rifles-
sione teorica e messa in atto pratica delle attività. Nello specifico hanno dato un forte 
contributo al progetto in termini di consulenza e didattica: 

- Istituto Superiore di Sanità; 
- Università degli Studi di Catania - SDS in Lingue e letterature straniere;
- Sapienza Università di Roma - Dipartimento di Medicina Clinica e Molecolare;
- Laboratorio Language and Communication across Modalities (LaCAM) - Istituto di 

Scienze e Tecnologie della Cognizione del CNR di Roma;
- APS “Chiara e Francesco”;
- Istituti Fisioterapici Ospitalieri (IFO);
- Misericordia Santa Marinella OdV.

I seminari hanno affrontato una trentina di tematiche diverse, che hanno spaziato dalla 
prevenzione ai disturbi specifici dell’apprendimento, dagli stili di vita sani all’alimentazio-
ne e tanti altri argomenti. Le sessioni sono state suddivise e accorpate in nord, centro, 
sud Italia, generando un totale di 63 seminari.
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Struttura, accessibilità e contenuti
I seminari sono stati effettuati su piattaforma Zoom, garantendo anche il controllo delle 
presenze con specifici registri creati dai log di connessione, della durata di circa 2 ore cia-
scuno comprese domande e interventi, spesso numerosi e vivaci. La struttura adottata 
ha previsto interventi in Lingua dei Segni Italiana (LIS) nel caso di relatori sordi/udenti 
segnanti o tradotti in LIS nel caso di interventi parlati. A ciò si è aggiunta la sottotitolazio-
ne in diretta del seminario, a beneficio di tutti. 
Di seguito alcune schermate dei seminari realizzati.
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In altre parole tutti gli interventi erano accessibili alle persone sorde. Inoltre è stata 
prevista la moderazione degli interventi a cura di esperti sordi, che sono stati in 
grado di gestire al meglio le comunicazioni, i turni, le domande, le criticità.
Di seguito le locandine dei seminari.
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I temi trattati hanno riscosso grande interesse e i partecipanti hanno non solo posto nu-
merosi quesiti ai relatori ma raccontato esperienze personali e avviato un confronto su 
ciascun argomento. 
Sono stati distribuiti questionari con 5 domande per verificare il livello di soddisfazione, 
su una scala 1-5, sulla competenza del relatore, l’apprendimento di concetti nuovi, l’or-
ganizzazione del seminario, l’utilità dello stesso.
Di seguito una rappresentazione dei risultati.

LABORATORI

P roprio per promuovere la tutela della salute e prevenzione nella comunità sorda, 
il progetto ha girato l’Italia con laboratori dedicati ai più piccoli. 
Giochi per capire le emozioni, giri in pony, marmellate autoprodotte, tour della fat-

toria, raccolta delle uova, laboratori di pizza e dolci, visite al museo per scoprire la storia 
del cibo durante i secoli: queste sono solo alcune delle attività organizzate dalle Sezioni 
Provinciali ENS di Napoli, Padova, Taranto, Trento, Viterbo e dal Consiglio Regionale ENS 
del Lazio per i bambini e i ragazzi sordi del territorio.
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Per ogni laboratorio sono stati coinvolti esperti che hanno trattato temi collegati alla salute 
organizzando attività dinamiche e coinvolgenti. 
Come per i seminari, anche i laboratori sono stati resi interamente accessibili preveden-
do la figura di interpreti, ma soprattutto di mediatori ed educatori sordi che potessero 
adattare ancora meglio l’esperienza a bambini e ragazzi.

CORSO DI SENSIBILIZZAZIONE 
SUL PAZIENTE SORDO PER 
IL PERSONALE SANITARIO

I l corso rappresenta l’altro volto del pro-
getto poiché si pone come obiettivo la 
sensibilizzazione e formazione di base del 

personale che a vario titolo opera all’interno 
delle strutture sanitarie, al fine di agevolare 
la comunicazione e la presa in carico della 
persona sorda che ha necessità di accedere 
a servizi sanitari. 
Ha una durata di 30 ore, fruibile in modalità e-learning, ed è strutturato in moduli di-
dattici sia teorici che pratici, con una ricca sezione di video-simulazioni, così da fornire 
al discente una preparazione di base sulla persona sorda, le strategie di comunicazione 
più funzionali, le sue esigenze e aspettative. È corredato da una serie di esempi pratici, 
raccomandazioni e buone prassi per consentire agli operatori di gestire al meglio certe 
situazioni ed evitare di escludere il paziente dall’accesso all’informazione, alla comuni-
cazione e ai processi decisionali (esempi di come gestire un primo soccorso; una visita 
specialistica; la sala d’attesa, ecc.).

La modalità online ha consentito non solo il rispetto delle norme in materia di Covid19 
ma anche di rendere più libero il personale di frequentare i moduli con i tempi adatti 
al loro impegno professionale e in autonomia rispetto al territorio. Un corso online ha 
sicuramente i suoi svantaggi rispetto al coinvolgimento, specie se occorre esercitarsi con 
la lingua dei segni, ma anche alcuni punti di forza.
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Il corso, gratuito come tutte le attività del progetto, ha ricevuto inoltre l’accreditamento 
tramite provider specializzato per 28,5 crediti ECM (Educazione Continua in Medicina) 
per tutte le professioni sanitarie e ciò consente al personale non solo di acquisire com-
petenze e familiarità con la sordità, ma di beneficiare anche di un’occasione formativa 
utile alla crescita e aggiornamento professionale.
Il corpo docenti è stato costituito con esperti, singoli professionisti o afferenti a Istituzio-
ni, con pluriennale attività nell’ambito dei temi trattati e competenza nella divulgazione 
scientifica, sanitaria e relativa al benessere in senso più ampio:

• MARTINA COSENTINO | Docente LIS di base, per interpreti e per assistenti alla co-
municazione, ISSR-Roma.

• SABINA FONTANA | Professoressa Associata Dipartimento di Scienze Umanistiche, 
Università di Catania.

• LISANNA GROSSO | Insegnante per Sordi, Phoenix Day School for the Deaf, Phoenix.
• ANNA LO BELLO | Interprete di Lingua dei Segni Italiana.
• ROSELLA OTTOLINI | Esperta di didattica della LIS e progetti per l’accessibilità. 
• DEBORA PETTINELLI | Interprete di Lingua dei Segni Italiana e Infermiera.
• SUSANNA RICCI BITTI | Docente LIS, esperta di bilinguismo.
• PASQUALE RINALDI | Primo Ricercatore presso l’istituto di Scienze e Tecnologie del 

CNR di Roma.
• MIRKO SANTORO | Ricercatore universitario presso il CNRS di Parigi.
• ELENA TOMASUOLO | Ricercatrice presso l’Istituto di Scienze e Tecnologie del CNR 

di Roma.
• BARBARA VERNA | Docente su tematiche relative a sordocecità e LIS Tattile.
• AMIR ZUCCALÀ | Ufficio Studi e Progetti Ente Nazionale Sordi – Responsabile scien-

tifico del corso.
Terminata l’attività l’ENS continuerà a mettere a disposizione il corso e gli altri prodotti 
multimediali, per consentirne la massima diffusione e impatto sociale.

Non è stata un’attività semplice, lo sviluppo e adattamento hanno richiesto più tempo 
del previsto, in virtù della delicatezza dei temi trattati, della scelta del corretto stile di co-
municazione per ogni modulo e della realizzazione delle video-simulazioni registrate con 

attori sordi, udenti e personale medico in strutture sanitarie. Tutto ciò in un periodo di 
pandemia, con la necessità di seguire rigidi protocolli di prevenzione e contrasto alla 

diffusione del Covid19: mascherine, norme di accesso, tamponi, ecc.
Eppure il risultato è stato notevole: nelle prime settimane dalla pubblicazione 

del corso si sono moltiplicate le adesioni, con 500 iscritti già nelle prime due 
settimane e oltre 2.000 al 31 maggio 2022.
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SPECIALIZZAZIONE UTENTI ISCRITTI 2025
Allergologia ed immunologia clinica 1
Anestesia e rianimazione 7
Assistente sanitario 40
Audiologia e foniatria 3
Biologo 16
Cardiochirurgia 1
Cardiologia 2
Chirurgia generale 2
Chirurgia pediatrica 1
Cure palliative 1
Dermatologia e venereologia 2
Dietista 8
Educatore professionale 98
Farmacia territoriale 16
Fisica sanitaria 1
Fisioterapista 195
Gastroenterologia 3
Geriatria 4
Ginecologia e ostetricia 1
Igiene prod., trasf., commercial., conserv. E tras. Alimenti di origine 
animale e derivati

1

Igienista dentale 4
Infermiere 645
Infermiere pediatrico 9
Logopedista 254
Malattie dell'apparato respiratorio 2
Medicina del lavoro e sicurezza degli ambienti di lavoro 1
Medicina e chirurgia di accettazione e di urgenza 6
Medicina generale (medici di famiglia) 3
Medicina interna 2
Medicina legale 3
Medicina nucleare 1
Nefrologia 3
Neurologia 3
Neuropsichiatria infantile 3
non sanitario 145
Odontoiatria 8
Ortopedia e traumatologia 1
Ortottista/assistente di oftalmologia 7
Ostetrica/o 33
Otorinolaringoiatria 5
Pediatria 6
Privo di specializzazione 3
Psichiatria 3
Psicologia 99
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Psicoterapia 134
Radiodiagnostica 2
Reumatologia 1
Sanità animale 1
Tecnico audiometrista 21
Tecnico audioprotesista 11
Tecnico della fisiopatologia cardiocircolatoria e perfusione 
cardiovascolare

2

Tecnico della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi di lavoro 12
Tecnico della riabilitazione psichiatrica 4
Tecnico di neurofisiopatologia 7
Tecnico sanitario di radiologia medica 90
Tecnico sanitario laboratorio biomedico 37
Terapista della neuro e psicomotricità dell'età evolutiva 47
Terapista occupazionale 3
Urologia 1

Qui le informazioni sul corso: 
https://cometisenti.ens.it/corso-operatori-sanitari/

O scansionando il codice QR
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CONTENUTI MULTIMEDIALI: 
SITO WEB, APP

I l progetto ha un proprio sito web https://cometisenti.ens.it con le informazioni relati-
ve alle attività nonché un’app dedicata in cui sono presenti contenuti video accessibili 
(lingua dei segni, sottotitoli e voce narrante) su temi legati alla prevenzione e alla cura 

generale della salute e della persona, falsi miti e bufale, informazioni su campagne spe-
cifiche. Il tutto calibrato su adulti e ragazzi. 
L’app ospita al momento 55 video LIS con sottotitoli e voce.
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PROMOZIONE

N el progetto si è lavorato molto sulla promozione e visibilità, al fine di far cono-
scere alle persone sorde e loro famiglie le attività, il programma dei seminari e 
le modalità di partecipazione, i seminari dedicati ai più piccoli, i contenuti mul-

timediali. Nonché sulla promozione del corso di sensibilizzazione rivolto al personale 
sanitario presso ospedali e altre strutture. 

Inoltre l’attività progettuale è stata resa nota in modo continuativo sul sito web dell’ENS, 
attraverso comunicazioni specifiche a cura del Comitato Giovani Sordi Italiani, sul sito 
dedicato al progetto, sui canali social dell’Associazione – in particolar modo Telegram, 
che conta oltre 5 mila iscritti, e Facebook – e su siti dedicati al terzo settore e al mondo 
della disabilità. 
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Sono stati realizzati 40 video LIS per scopi promozionali o per rendere accessibile il sito 
dedicato, con circa 30.000 visualizzazioni e 5.700 utenti.
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Su Facebook, i post pubblicati riguardo al progetto hanno raggiunto circa 110.000 persone. 
Le iscrizioni ai seminari sono state gestite tramite piattaforma Eventbrite.
Nel grafico seguente le modalità più frequenti di diffusione delle iniziative progettuali.

Evento di presentazione dei risultati

COME HAI SAPUTO DEL SEMINARIO?

Il 25 maggio 2022 si è tenuto infine l’evento online di presentazione dei risultati. 
L’evento è stato trasmesso in streaming su YouTube, con oltre 1.000 visualizzazioni: 
https://www.youtube.com/watch?v=TxH7Jb6RzQU 
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Nel corso della mattinata sono intervenuti – in diretta o con contributi video: il Presi-
dente dell’Ente Nazionale Sordi Angelo Raffaele Cagnazzo; Amir Zuccalà dell’Ufficio 
Studi e Progetti ENS, che ha illustrato obiettivi, attività e risultati e moderato l’even-
to; Paola De Castro Direttore del Servizio Comunicazione Scientifica dell’Istituto Supe-
riore di Sanità e Antonio Mistretta, Comunicazione Scientifica ISS e docente all’Univer-
sità di Catania; Olga Capirci Dirigente di Ricerca al CNR, Istituto di Scienze e Tecnologie 
della Cognizione e coordinatrice del Laboratorio LaCAM (Language and Communica-
tion Across Modalities) ed Elena Tomasuolo, psicologa e psicoterapeuta, ricercatrice 
presso l’ISTC-CNR; Stefano Di Stefano governatore della Misericordia Santa Marinella 
OdV; Sabina Fontana, professore associato di Glottologia e linguistica presso la Strut-
tura didattica speciale di lingue e letterature straniere di Ragusa; Tiziana Lavalle, Di-
rettore UOC Sviluppo Organizzativo e del Capitale Umano QA Sperimentazioni di Fase 
1 degli Istituti Fisioterapici Ospitalieri Istituto Regina Elena - Istituto San Gallicano, 
Roma; Marco Di Muzio, Assistant Professor in 
Nursing Science, Dipartimento di medicina clini-
ca e molecolare di Sapienza Università di Roma.
Le attività laboratoriali sono state raccontate 
da Brunella Grigolli, Presidente della Sezione 
Provinciale ENS di Trento; Massimiliano Cascit-
ti, Consigliere del Consiglio Regionale ENS La-
zio; Daniela Guadagno, Vice Presidente della Se-
zione Provinciale ENS di Taranto; Rosa Pisciotta-
ni Vice Presidente della Sezione Provinciale ENS 
di Padova.
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STUDI E APPROFONDIMENTI

P arallelamente alle attività principali, il proget-
to è stato arricchito con momenti di riflessio-
ne e di studio. Con la Sapienza di Roma, Di-

partimento di medicina clinica e molecolare è stata 
avviata un’attività di studio scientifico e monitorag-
gio delle esigenze dei pazienti sordi.
Con l’Istituto Superiore di Sanità è stato presenta-
to un poster nell’ambito del Global Health Literacy 
Summit sui temi trattati nell’ambito delle attività 
progettuali e concordate azioni future di migliora-
mento delle comunicazioni in tema di salute e pre-
venzione.
Con l’Università di Catania - Struttura didattica spe-
ciale in Lingue e letterature straniere è stato avviato 
un percorso di riflessione e studio sulla percezione 
del concetto di salute nel sistema credenze delle 
persone sorde, al fine di lavorare maggiormente sul-
la consapevolezza di come certe rappresentazioni 
mentali e sociali influenzano l’approccio alla cura.
Inoltre si è provveduto ad estendere ad altre attività 
l’azione di sensibilizzazione, ad esempio mediante 
traduzione in lingua dei segni di campagne e mo-
menti dedicati alla salute.
Le attività quindi hanno avuto un positivo effetto 
moltiplicatore e non si sono limitate a quanto pro-
gettato ma hanno avuto – e continueranno ad averlo 
- un impatto su studi, coinvolgimento di altre realtà 
e ampliamento sostenibile della portata dei risultati.
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ENS, SINERGIE, 
COLLABORAZIONI

Il progetto è stato ideato e realizzato dall’ENS – a livello centrale con il coinvolgimento 
attivo dei territori rappresentati dai Consigli Regionali e dalle Sezioni Provinciali. L’ENS 
per mandato statale tutela e rappresenta le persone sorde in Italia (L. 12 maggio 1942 

n. 889 e L. 21 agosto 1950 n. 698), promuovendone l’autonomia e l’inclusione sociale in 
ogni ambito.
Il Progetto è stato finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali - Direzione 
Generale del Terzo Settore e della responsabilità sociale e delle imprese. Avviso n. 1/2018.
Nel percorso di attuazione sono state avviate numerose collaborazioni e sono nate siner-
gie con diverse realtà, tra cui ricordiamo le principali:

ISTITUTO DI SCIENZE E TECNOLOGIE DELLA COGNIZIONE (ISTC) 
LANGUAGE AND COMMUNICATION ACROSS MODALITIES (LACAM)

Il laboratorio Language and Communication across 
Modalities (LaCAM, diretto da Olga Capirci) dell’Isti-
tuto di Scienze e Tecnologie della Cognizione negli 
ultimi 30 anni ha svolto ricerche volte ad indagare 

molteplici aspetti della comunicazione e del linguaggio in bambini con sviluppo tipico e ati-
pico e più specificatamente sulla sordità. Il laboratorio è attualmente organizzato in tre unità 
di ricerca: Language Acquisition and Disorders (LAnD), Action, Gesture and Sign language 
(AG&S), Cognition and Language in Deafness (CoLD). Nell’ambito del progetto ha fornito 
consulenza scientifica e relatori di alta specializzazione per gli ambiti seminariali e di divul-
gazione.

L’Istituto Superiore di Sanità (ISS) è il principale centro di ricerca, controllo e consulen-
za tecnico-scientifica in materia di sanità pubblica in Italia. Al fianco del Ministero 
della Salute, delle Regioni e dell’intero Servizio sanitario nazionale (SSN) le struttu-
re dell’ISS orientano le politiche sanitarie sulla base di evidenze scientifiche. Dalla 

prevenzione e promozione della salute fino al contrasto al cancro e alle malattie 
croniche e neurodegenerative, dall’autismo alle malattie rare, da quelle infettive fino 

alle dipendenze patologiche si occupa di salute a trecentosessanta gradi. Nell’ambito del progetto 
ha fornito consulenza scientifica e relatori di alta specializzazione per gli ambiti seminariali 
e di divulgazione, nonché testi con informazioni sulla salute utili a contrastare le fake news 
resi accessibili nella nostra app. 

ISTITUTO SUPERIORE DI SANITÀ (ISS)
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SAPIENZA UNIVERSITÀ DI ROMA - Dipartimento di Medicina Clinica e Molecolare

UNIVERSITÀ DI CATANIA – Struttura Didattica Speciale di Ragusa

ISTITUTI FISIOTERAPICI OSPITALIERI (IFO)

Il Dipartimento di Medicina Clinica e Molecolare, istituito il 10 
aprile 2009 (D.R. n. 167/2009), opera presso l’Azienda Ospedaliera 
Sant’Andrea di Roma. Si occupa tra l’altro di:
- promuovere l’avanzamento delle conoscenze sui meccanismi ezio-

patogenetici di malattie cardiovascolari, ematologiche, respiratorie, endocrine, nefrologi-
che, urologiche, oncologiche e su base immunitaria ed ereditaria;
-  sviluppare tematiche di ricerca nel campo della biomedicina e delle biotecnologie volte ad 
identificare nuovi approcci diagnostici e terapeutici per l’applicazione in patologie di elevato 
impatto nel settore socio-sanitaro;
-  sperimentare nuove attività didattiche teorico-pratiche per la formazione nei settori bio-
medico e chirurgico. 

L’Università di Catania, sede di Ragusa, è la seconda università 
in Italia ad avere inserito la LIS nel Corso di laurea in Mediazione 
Linguistica e Interculturale dall’anno accademico 2015/2016. Con 

la struttura è stato avviato un percorso di riflessione e studio sulla percezione del concetto di 
salute nel sistema credenze delle persone sorde, al fine di lavorare maggiormente sulla con-
sapevolezza di come certe rappresentazioni mentali e sociali influenzino l’approccio alla cura. 
I temi di ricerca seguono un approccio interdisciplinare, un’area in cui si collocano le diverse 
identità linguistico-culturali europee che include anche la Lingua dei Segni Italiana (LIS) con i 
bisogni specifici della comunità segnante. 

Gli Istituti Fisioterapici Ospitalieri (IFO) sono il sogget-
to giuridico pubblico che sin dal 1939 gestisce l’Istituto 
Nazionale Tumori Regina Elena (IRE) e l’Istituto Derma-
tologico San Gallicano (ISG), Istituti di Ricovero a Carat-
tere Scientifico* (IRCCS) ad indirizzo monospecialistico, 

oncologico e dermatologico. Sono impegnati nell’assistenza, nella ricerca biomedica, e nella 
formazione. La mission primaria degli IFO è contribuire al conseguimento degli obiettivi di 
promozione, prevenzione, mantenimento e sviluppo dello stato di salute dei cittadini assistiti, 
secondo le previsioni del Piano Sanitario Nazionale. Nell’ambito del progetto ha fornito con-
sulenza scientifica e supporto nella produzione di video-simulazioni a tema accessibilità delle 
strutture sanitarie, nonché testi con informazioni sulla salute resi accessibili nella nostra app. 

MISERICORDIA SANTA MARINELLA ODV

Da ben 8 secoli l’azione delle Misericordie è diretta a soccorrere chi si trova nel 
bisogno e nella sofferenza, con ogni forma di aiuto possibile, sia materiale che 
morale. Assistenza e aiuto alla persona sono da sempre gli scopi principali: in 
particolare, le attività che le Misericordie offrono alla comunità, collaborando 
in molte occasioni ed altre realtà di volontariato, vanno dal trasporto sanitario 

alla protezione civile, dall’assistenza sociale alle onoranze funebri. La Confederazione riunisce 
oggi oltre 700 confraternite. Nell’ambito di questo progetto ci siamo avvalsi della preziosa 
collaborazione della Misericordia di Santa Marinella, in particolare nella produzione di vide-
o-simulazioni a tema accessibilità delle strutture sanitarie.
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CHIARA E FRANCESCO - Casa famiglia

L’Associazione persegue scopi di solidarietà socia-
le e fornisce un contributo all’identificazione e alla 
prevenzione del disagio minorile. Più specificata-
mente, l’Associazione presta attenzione ai temi 

della violenza, del maltrattamento e dell’abuso sessuale consumati a danno di bambini e 
giovani. Principalmente, l’Associazione opera in 4 aree: Accoglienza, con una Casa Famiglia 
e un Gruppo Appartamento; Prevenzione; Accompagnamento, diagnosi e cura del disagio 
mentale; Realizzazione di opere sociali.
Nell’ambito del progetto ha fornito consulenza per la realizzazione dei contenuti video desti-
nati a bambini e ragazzi che popoleranno l’APP. 

NOTE CONCLUSIVE

La pandemia che abbiamo vissuto e stiamo vivendo ha ancora di più evidenziato la 
necessità di garantire a tutti l’accesso a una corretta e completa informazione su 
temi relativi al benessere, alla salute, alla prevenzione. Per alcune fasce più fragili 

e vulnerabili della popolazione, tra cui le persone sorde, occorre però adottare strategie 
specifiche affinché non solo sia garantita la piena accessibilità dei contenuti delle infor-
mazioni e della comunicazione, ma si lavori sistematicamente per avvicinare sempre più 
cittadine e cittadini sordi al mondo della salute. Per questo ci auguriamo che il progetto 
“Come ti senti?” abbia dato e continuerà a dare un contributo in tal senso.
È stato un progetto molto ampio, realizzato in un periodo molto complesso a causa della 
pandemia da Covid19, messo in atto da due Consigli Direttivi nazionali ENS diversi ma 
che hanno dato continuità e coerenza alle azioni progettuali. 
Un progetto nato dalla progettazione della Sede Centrale ENS ma che ha potuto rag-
giungere risultati solo in virtù della collaborazione, professionalità e passione di tante 
persone: il gruppo di lavoro centrale, dirigenti e soci delle Sezioni Provinciali e Consigli 
Regionali ENS, volontari, collaboratori, educatori, narratori LIS, interpreti, professionisti 
del settore, agenzie di erogazione di servizi per l’accessibilità, Istituzioni ed Enti di ricer-
ca, strutture sanitarie, altre associazioni e mondo del terzo settore e della disabilità.
E soprattutto grazie a chi ha partecipato con interesse, curiosità, attenzione alle attività!



Come ti senti?
Campagna inclusiva di prevenzione e supporto 

alla salute per le persone sorde
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